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9. Torvényességi kérelem és panaszkezelés
Az eljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy az akkreditalt szakképzési vizsgakdzpont (tovabbiakban: vizsgakdzpont)
mikodése korében olyan panaszkezelési eljarast alakitson ki — a vizsgakdzpont iranyitasi
rendszerébe illeszked6 mddon és a vizsgakdzponti integritds elémozditasa céljabol —, hogy az
érintettek panaszait, reklamdcidit, észrevételeit, egységesen, egyszerlien, eredményesen, €s az
érintettek jogos érdekeit maximadlisan tiszteletben tartva tudja kezelni.

9.1.  Torvényességi és jogorvoslati kérelem

A vizsgakozpont tajékoztatja a vizsgazoit az Szkr. szerinti jogorvoslati kérelem benyujtasanak
lehet6ségérdl, modjarél és annak hatridejérdl, valamint a torvényességi kérelem lehetséges
esetkoreirdl.

9.1.1. Torvényességi kérelem

A vizsgakdzpont dontése, intézkedése vagy intézkedésének elmulasztasa ellen a vizsgazd
jogszabélysértésre hivatkozva - a kozléstdl, ennek hidnyaban a tudomaésra jutastol szamitott 6t
napon beliil - torvényességi kérelmet nyujthat be. A benyujtdsra meghatarozott hataridé
elmulasztasa jogvesztd, igazolasnak helye nincs.

A torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szervnek kell cimezni, de az akkreditalt
szakképzési vizsgakdzponthoz kell benyujtani. Az akkreditalt szakképzési vizsgakdzpont a
torvényességi kérelmet a torvényességi kérelemmel, kapcsolatos véleményével és a térvényeségi
kérelemmel érintett szakmai vizsgara megbizott vizsgafeliigyelt allasfoglalasaval egyiitt 6t napon
beliil tovabbitja a szakképzési allamigazgatasi szervnek (Szkr. 287. § (1-2)).

"o

Bizonyitvanyban/oklevélben megjel6lt mindsitéssel kapcsolatosan torvényességi kérelem nem
adhat6 be.

A torvényességi kérelem benyujtadsakor az eljarasrendben rogzitett formai kdvetelményeknek
megfelelden, a Torvényességi kérelem formanyomtatvany alkalmazasa javasolt.

A személyesen benyujtott térvényességi kérelem esetén az atvevo személy dokumentéltan igazolja
a kérelem atvételét a benyujtonak. Az atvett kérelemrol egy példanyt vissza kell adni a benyujtonak,
amelyen szerepel az .atvettem” felirat az atvétel datumaval, és az atvevd személy alairasaval.
Minden a jelen eljardsrend hatdlya alda tartozd kérelmet a Vizsgakdzpont titkarsagvezetdije
nyilvantartasba vesz, és egy munkanapon beliil tovabbitja a vizsgakdzpont vezetének.

A vizsgakdzpont a torvényességi kérelem benyujtasat kovetéen haladéktalanul megkiildi a szakmai
vizsgaval érintett vizsga vizsgafelugyeld részére allasfoglalasanak kikérése érdekében
(Torvényességi kérelem véleményezése formanyomtatvany).
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A vizsgakdzpont a benyujtott térvényességi kérelmet, a vizsgakdzpont véleményével, valamint a
vizsgdra megbizott vizsgafeliigyeld allasfoglaldséval egyiitt kiildi meg 5 napon beliil a szakképzési
allamigazgatasi szervnek.

A torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szerv a beérkezést kdvetd naptdl szamitott
Ot napon beliil biralja el (Szkr. 287. § (3)).

A panaszok és kérelmek kivizsgalasi folyamatanak, nyomon kovetésének dokumentéltsagaért az
irnyitasi vezeto a felelds.

A Vizsgakdzpont a torvényességi kérelmekrol és azok megoldasat szolgald intézkedésekrol
nyilvantartast vezet (Panasz, kozérdekii bejelentés, térvényességi kérelem nyilvdntarté lap) a
dokumentumokat 5 évig megorzi.

9.1.2. Jogorvoslati kérelem

A vizsgakozpont vezet$ dontése ellen, a dontéstd] szamitott 8 napon beliil a vizsgazé jogorvoslati
kérelmet nyujthat be a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Hivatal részére. A jogorvoslati
kérelem Torvényességi kérelem formanyomtatvianyon adhaté be.

Jelen eljarasrendet a vizsgakozpont a honlapon nyilvanossdgra hozza.
9.2.  Egyéb, a vizsgakozpontnak cimzett panaszok

9.2.1. Ertelmez rendelkezések

Panasz

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiiléndsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A panasz
javaslatot is tartalmazhat. (Panasz tv.)

Panasznak mindsiil minden az {ligyfélnek a vizsgabizottsag valamely tagja, vagy a vizsga
személyzetének mas tagja tevékenységével vagy mulasztisdval, a vizsgakdzponttal kapcsolatos

crer

kifogasanak, reklamacidjanak bejelentése.

Nem minésiil panasznak az olyan kérelem, amelyben az érintett:

- a Vizsgakdzponttdl altalanos tdjékoztatast, allasfoglalast, véleményt vagy méltanyossagi
intézkedést igényel,

- személyes adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogosultsagat gyakorolja, kivéve,
ha fenti igénye benytjtasa soran panasznak mindsiilé kifogas is benyujtasra kertil.

Ko6zérdekii bejelentés

A kozérdekl bejelentés olyan kortilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kdzérdeki bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.
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9.2.2. A panasz, kizérdekii bejelentés benyujtasanak targykore

Panasszal és kozérdekii bejelentéssel Osszefiiggd targykorben bejelentéssel barki fordulhat a
vizsgakdzponthoz.

Panasz nytjthat6 be:
» Jelentkezés visszautasitasa esetén

Jelentkezési lap érvénytelen, ha hianyosan vagy rosszul kit5ltott, nincs aldirva vagy a
jelentkez6t nem lehet beazonositani, vagy hataridén tal érkezett meg. Elutasitasra keriil a
jelentkezés, ha a dijfizetés hataridore nem torténik meg.

e Felmentési kérelem visszautasitdsa esetén

Vizsgaval kapcsolatos felmentési kérelem visszautasitasa esetén az elutasitott jelentkez6knek
az err6l kézhez kapott dontést kovetd harom napon beliill van lehetésége a dontés
feliilvizsgalata érdekében panaszt benyujtania.

* A vizsgan biztositott feltételekkel dsszefiiggésben

Amennyiben a vizsgafeladatok végrehajtasa soran a vizsgazo ugy itéli meg, hogy a feltételek
nem felelnek meg a kovetelményeknek, pl. kevesebb id6 biztositott az eldirtnal (KKK/PK)
vagy a berendezés, eszk6z miiszaki allapota a vizsgatevékenység alatt kifogasolhato volt, ugy
észrevételét az észleléssel egyidejlileg kell megtennie a vizsgabizottsagnak szoban.

Amennyiben a probléma nem kertil a vizsgazo szamara elfogadhaté mddon rendezésre, abban
az esetben panaszt a vizsga utolso vizsgatevékenységének napjan 23 éra 59 percig/kdvetd 24
oran belill tehet irasban a Vizsgakdzpontnak cimezve.

* Vizsgaztatdssal osszetliggésben

Amennyiben a vizsgdzo ugy itéli meg, hogy a vizsga sordn sérelem érte a vizsgabizottsag
vagy a vizsgan részt vevo egyéb személyzet részérdl (pl. etikai szabalyok sériilése, eljarasi
hiba vétsége), gy panaszt a vizsga utolsé vizsgatevékenységének napjan 23 6ra 59 percéig
tehet irdsban a Vizsgakdzpontnak cimezve.

Utdlagos, a hataridd lejartat kovetden, illetve a vizsgaeredmény birtokdban tett bejelentést a
Vizsgak6zpont panaszként nem vizsgal.

*Egyéb a Vizsgakozpont muikodésével, tevékenységével, folyamataival, esetleges
mulasztasaival &sszefliggésben a tudomasra jutastol szamitott 8 napon beliil teheti meg
panaszat.

A vizsga kihirdetett eredményére vonatkozéan a vizsgakozpont nem fogad be panaszt.
A bejelentés vizsgalatanak eredménye a vizsgaeredményt nem valtoztathatja meg.
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9.2.3. A panasz és a kozérdekii bejelentés benyiijtisanak modja

A vizsgakozpontot érintd bejelentés megtehetd:

* szoban: személyesen a vizsgakdzpont titkarsagan (3530 Miskolc, Soltész Nagy Kalman
utca 10.) vagy telefonon (+36 30/157-1450)

* irasban: postai (3525 Miskole, Széchenyi u. 103.) vagy elektronikus tton a
vizsgakozpont@miskolci-szc.hu

A panaszt vagy koézérdeki bejelentést a vizsgakdzpont vezetdiének cimezve kell benytjtani a
formai koévetelményeknek megfeleléen a Panaszkezelési jegyzokonyv és a Nyilatkozat
formanyomtatvanyok alkalmazasaval.

9.2.4. A panasz és a kiozérdekii bejelentés tartalmi kovetelményei
A panasz €s a kézérdeki bejelentés tartalmazza:

- a panasz benyujtojanak nevét,

- a panaszt benyujté személyazonosté adatait, elérhetéségét,
- az €rintett vizsga adatait,

- a panasz targyat, részletes indoklasat,

- a panasz keltét, helyét,

- a jegyzokonyvet felvevd személy és a panaszos alairasat.

Az eljarasrendben rogzitett tartalmi és formai kovetelményeknek nem megfeleld panaszt a
Vizsgakdzpont nem fogadja be, azt nem vizsgalja.

9.2.5. A panasz és a kozérdekii bejelentés atvétele

A személyesen benyujtott panasz és kézérdekii bejelentés esetén az atvevd személy dokumentéltan
igazolja a panasz, kozérdekii bejelentés 4tvételét a benyujtonak. A panaszt, kozérdeki bejelentést a
Vizsgakdzpont barmely munkatarsa koteles atvenni, gondoskodni annak iktatasarol. Az dtvett

panaszbol, kozérdekii bejelentésbél egy példanyt vissza kell adni a benytjtéjanak, amelyen szerepel
az ,,atvettem” felirat az atvétel daitumaval és az atvevo személy alairasaval.

Amennyiben a bejelentének nem all médjaban a panaszat frasba adni, ugy személyes jelenléte
mellett, illetve a telefonos beszélgetés sordn a Vizsgakézpont munkatérsa a panaszt a
Panaszkezelési jegyzokonyvben rogziti.

A postai tton és elektronikusan érkezett panaszt a Vizsgakdzpont titkarsdga iktatja. A panasz,
kozérdekil bejelentés beérkezésérol annak benyujtoja visszajelzést kap.

A telefonon érkezd panaszrél a vizsgakdzpont munkatirsa jegyzékonyvet készit, melyet
Jovahagyasra megkiild az ligyfél részére.

A beérkezett panaszt egy munkanapon beliil tovabbitani kell a szakmai vezetének, aki gondoskodik
az adott panasz kivizsgalasanak megkezdésérs.
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9.2.6. A panasz és a kizérdekii bejelentés kivizsgalasanak folyamata

A vizsgaval, a vizsgakdzpont miikddésével, tevékenységével, folyamataival, esetleges
mulasztasaival sszefliggésben érkezett panasz és a kozérdekl bejelentés kivizsgalasat a szakmai
vezetd tudomasara jutasat kovetden azonnal elrendeli.

Minden beérkezé panasz, kozérdekil bejelentés elbiralasra keriil abbdl a szempontbol, hogy a
Vizsgakozpont feleldsségi korébe tartozik-e, a Vizsgakozpont tevékenységével kapcsolatos-e
(Tajékoztatdas panasz bejelentés vizsgalatanak mellézése formanyomtatvany).

Az ligy kivizsgalasara, illetve elbiralasara a Vizsgakdzpont vezetdje altal kijelolt bizottsag (legalabb
2 16):

« jelentkezési vagy a felmentési kérelem esetén két napon beliil,
¢ vizsgafolyamatban érkezd panasz esetén a vizsga lezarasaig,
*  egyéb panasz esetén 30 napon beliil

megfogalmazza intézkedési javaslatat. A Dbizottsdg tagjai jellemzden a vizsgakdzpont
vizsgabizottsagi tagi névjegyzékében szerepld tagok.

A bizottsagnak nem lehet tagja, aki az {igyben személyesen érintett. Ha az ligyben a vizsgakézpont
vezetbje érintett, Ugy a bizottsigot az iranyitasi vezetd jelsli ki. A dontéshez sziikséges minden
informacio Osszegylijtéseért €s ellendrzéséért az iranyitasi vezetd a felelds.

A vizsgalatban nem vehet részt a bejelentd, akire az eljaras iranyul, akinek a meghallgatasa az
eljards soran sziikséges, akire az eljaras eredménye kihatdssal lehet, akitél az iigy targyilagos
megitélése egyéb okbdl nem varhato el (elfogultsag). A szakmai vezetd a bizottsag felkérésével
egyidejlileg az Osszeférhetetlenségre, partatlansagra és titoktartdsra vonatkozd nyilatkozatat is
bekéri.

A bizottsagnak mérlegelnie kell, hogy a korabban hasonlo {igyben inditott vizsgalat eredménye
figyelembe veheté-e.

Ha a panasz elintézését megalapozé vizsgalat elérelathatélag harminc napnal hosszabb ideig tart,
errbl a Vizsgakézpont a panaszost — az elintézés varhatd idopontjdnak ¢és a vizsgalat
meghosszabbitasa indokainak egyidejli megjelolésével — tajékoztatja (Tdjékoztatds bejelentés
vizsgdlati hatdridd hosszabbitasardl). A panasz elintézésének hatarideje ebben az esetben sem
haladhatja meg a hat honapot.

9.2.7. A panasz és a kozérdekii bejelentés alapjan tett intézkedések

A Vizsgakozpont vezetdje mérlegeli az intézkedési tervben 1év§ javaslatokat és dont azok
targyaban. A vizsgakdzpont vezetd személyes érintettsége esetén a szakmai vezetd a dontés
jovahagyodja. A megerdsito, illetve elutasitdé dontésérdl a Vizsgakdzpont vezetdje frasban értesiti a
kérelmez6 panaszos felet.
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A panasz vizsgélatat a vizsgakozpont az alabbi esetekben mellézheti €s érdemi vizsgalat nélkiil
elutasitja, az eljarast befejezi:

* a bejelentd rosszhiszemtien, valotlan adatot vagy informéciot kozolt;

* a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt panaszbejelentés;

* a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstol
szamitott 6 honap utdn terjesztette el panaszat;

A panasz vizsgélatdt a vizsgakdzpont az alabbi esetekben mellézi és érdemi vizsgdlat nélkiil
elutasitja, az eljarast befejezi:

* a bejelentés nem panasz;

» azonositatlan személy (név nélkiil vagy nem valddi névvel) altal tett panasz;
kivételt jelent ez aldl, ha a panasz alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.
Azonositds mddjanak alapja: a bejelentésben foglalt bejelenté csaladi és utoneve, anyja
szliletési csaladi és utoneve, valamint a lake{m.

* a s€relmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztét6l szamitott 1 éven tul
elGterjesztett panasz.

A panasz alapjan — ha alaposnak bizonyul — a Vizsgakézpont gondoskodik:

*jogszerli vagy a kozérdeknek megfelel6 éllapot helyreallitisarol, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérol,

* a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

* az okozott sérelem orvoslasarol és

» indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérol.

Az elutasitasrol a panaszost az elutasitasrol térténd dontést kdvetden értesiteni kell.
9.2.8. A panaszok és kérelmek nyomon kivethetésége, dokumentaltsaga, nyilvantartasa

A panaszok ¢€s kérelmek kivizsgalasi folyamatinak, nyomon kivetésének dokumentaltsagaért az
irdnyitasi vezet6 a felelds.

A Vizsgakbzpont a panaszokrol, kozérdekli bejelentésekrdl, torvényességi kérelmekrdl és azok
megoldasat szolgald intézkedésekr6l nyilvantartast vezet (Panasz, kozérdekii bejelentés,
térvényességi kérelem nyilvantarto lap) a dokumentumokat 5 évig meg kell érizni.

9.2.9. Tajékoztatas, adatvédelem, bejelentd védelem
9.2.9.1. Tajékoztatas

Az eljarasrendben rogzitett tartalmi és formai kévetelményeknek megfeleléen benyujtott panaszrol
¢s kozérdek bejelentésrol a Vizsgakdzpont dontésérél minden esetben tajékoztatast ad.

A panaszkezelésre ¢és jogorvoslatra vonatkozo eljarasrendjét a vizsgakdzpont honlapjan
nyilvanossagra hozza.
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9.2.9.2. Adatvédelem

rrrrr

az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen a GDPR
szabalyzata szerint kezeli. Az adatkezelési tajékoztatd a honlapon elérhetd.

A panaszos személyes adatai- kivéve, ha bincselekmény vagy szabalysértésre utalé korilmény
meriil fel, vagy alaposan valoszintsithet6, hogy masnak jogellenes kart okoz — csak a panasz alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsdra hataskorrel rendelkezo szerv részére adhatoak at, ha e szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a
kézérdekli bejelentd hozzajarult.

A panaszos személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdak nyilvanossagra. A személyes
adatok panaszkezelés céljabdl torténé kezelése soran a Vizsgakdzpont az alkalmazando
adatvédelmi jogszabalyokban ¢és a Vizsgakézpont Adatkezelési Szabalyzataban lefektetett
alapelvek és kovetelmények figyelembevételével jar el.

9.2.9.3. Panaszos és kizérdekii bejelentdé védelme

A panaszost vagy a kdzérdekl bejelentét nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdeki bejelentés
megtétele miatt. Minden, a kdzérdeki bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a kozérdek
bejelentés miatt keriil sor —rosszhiszem bejelentés esetére vonatkozo kivételekkel — jogellenesnek
mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

A panaszos ¢s a kozérdekt bejelentd figyelmét — a szoban tett vagy személyesen benyujtott irasbeli
panasz, vagy kozérdekii bejelentés esetén — sziikséges felhivni a rosszhiszemii panasz és bejelentés
kovetkezményeire, a panasz €s a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra,
hogy személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik. A panaszost és
a bejelent6t sziikséges arrol is tajékoztatni, hogy a név nélkiili vagy azonositatlan bejelentd altal
megtett bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

Rosszhiszem1i bejelentés

Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdek( bejelenté rosszhiszemien, dontd
jelentdségli valotlan informaciot kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkGvetésére
utald kortilmény mertil fel, vagy alappal valdszintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, ebben az esetben a személyes adatait a Vizsgakdzpont az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara és a vizsgalat alapjan jogkdvetkezmény meghozatalara
jogosult szerv vagy személy részére, annak kérelmére atadja.

Ha a vizsgédlat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a panaszos vagy bejelent
személlyel szemben jogi eljards vagy egyéb intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a
bejelentésre vonatkozé adatok a panasz vagy a bejelentés alapjan inditott eljaras(ok) jogerds
lezarasaig keriilnek kezelésre.



